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L A S  R E S P U E S T A S  Q U E  S E  G E N E R A N  A  L O S   D E R E C H O S  D E  P E T I C I Ó N  
 E N  D O N D E  D E B E N  R E P O S A R  P A R A   E V I T A R  R E P R O C E S O S
G E N E R A N D O   D O B L E  B Ú S Q U E D A  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  Y  R E P R O C E S O S

¿ E X I S T E  A L G U N A  N O R M A  Q U E   L I M I T E  E L  T I E M P O  P A R A  Q U E  L A
E M P R E S A  N O  S E  V E A  O B L I G A D A  A  B U S C A R  I N F O R M A C I Ó N  D E  H A C E
3 0  A Ñ O S ?

¿ E X I S T E  A L G U N A  N O R M A   Q U E   L I M I T E  E L  T I P O  D E  I N F O R M A C I Ó N
Q U E   S O L I C I T A N  L O S  E X E M P L E A D O S ?

¿ L A S  R E S P U E S T A S  Q U E  S E  G E N E R A N  A  L O S  D E R E C H O S  D E  P E T I C I Ó N
S I E M P R E  D E B E N   G E N E R A R S E  D A N D O   R E S P U E S T A  P O S I T I V A  C O N  L O S
D O C U M E N T O S  Q U E  S O L I C I T A N  O  E N  A L G Ú N  C A S O  S E  P U E D E  D A R
R E S P U E S T A  N E G A T I V A ?

 



 

 

Soluciones F&A LEGAL  2020

L A S  R E S P U E S T A S  Q U E  S E  G E N E R A N
A  L O S   D E R E C H O S  D E  P E T I C I Ó N  

 E N  D O N D E  D E B E N  R E P O S A R  P A R A   
E V I T A R  R E P R O C E S O S  G E N E R A N D O   

D O B L E  B Ú S Q U E D A  D E  L A
I N F O R M A C I Ó N  Y  R E P R O C E S O S

RTA.Las respuestas deberían reposar en un lugar o centro de
información general y sensible de la empresa, de fácil acceso
para evitar reprocesos y llevar un historial,  precisamente y
para facilitar esto la información sensible y legal de las
organizaciones nosotros automatizamos los procesos que
son confiados a nosotros, pensando precisamente en
centralización de la información, la disponibilidad de los
datos para toma de decisiones a las areas y usuarios que la
organización determine, POR ESO Y PARA ESO TENEMOS ESE
SERVICIO ACTIVADO PARA LA GESTION LEGAL DE ISVI,
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RTA.No existe una normatividad específica que establezca el
tiempo que debe conservarse una historia laboral de un
empleado, sin embargo, se debe tener en cuenta que la pensión
de un empleado no tiene ninguna prescripción y que cada vez
la edad de jubilación es mayor.  El Archivo General de la
Nación ha determinado que las entidades públicas deben
conservar las historias laborales durante 80 años, aunque
esto no es obligatorio para la empresa privada, la mayor de
especialistas en gestión documental recomiendan seguir esta
recomendación ya que el Decreto 036 de 2008, artículo 1,
literal b, faculta a la UGPP para en cualquier momento
solicitar información laboral:

“… Solicitar a aportantes, afiliados o beneficiarios del Sistema
de la Protección Social la presentación de los documentos
relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de contribuciones parafiscales de la protección
social que la UGPP considere necesarios …

¿Existe alguna norma que  limite el tiempo para que
la empresa no se vea obligada a buscar

información de hace 30 años?

2 



 

 

Soluciones F&A LEGAL  2020

Por su parte el Decreto 1072 de 2015, en su artículo 2.2.4.6.13, establece que
los registros y documentos que soportan el SG-SST  deben ser conservados
durante 20 años, a partir de que cese la relación laboral del trabajador con
la empresa.

“Artículo 2.2.4.6.13. Conservación de los documentos. El empleador debe
conservar los registros y documentos que soportan el SG-SST de manera
controlada, garantizando que sean legibles, fácilmente identificables y
accesibles, protegidos contra daño, deterioro o pérdida…

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo
mínimo de veinte (20) años, contados a partir del momento en que cese la
relación laboral del trabajador con la empresa:
   
Los resultados de los perfiles epidemiológicos de salud de los trabajadores, así
como los conceptos de los exámenes de ingreso, periódicos y de retiro de los
trabajadores.
  
Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos
en seguridad y salud en el trabajo;

     
Registros de las actividades de capacitación, formación y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo.

Registro del suministro de elementos y equipos de protección personal
   
Para los demás documentos y registros, el empleador deberá elaborar y
cumplir con un sistema de archivo o retención documental, según aplique,
acorde con la normatividad vigente y las políticas de la empresa.”
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 Comprobantes de nómina (mensuales o quincenales según se establezca el periodo
de pago en el contrato).
 Aportes a la administradora de cesantías
 Aportes voluntario a pensión
 Pagos de seguridad social (salud, pensión, caja de compensación, arl, etc)
 Pagos de cesantías realizados directos al trabajador
 Copia de consignación o transferencias realizadas al trabajador
Certificado tributarios entregados al trabajador (declaración de ingresos y
retenciones, etc)
 Relación de descuentos
 Horas extras

 Comunicación de presentación de exámenes médicos (ingreso, periódicos, retiro)
 Certificado  correspondiente a exámenes médicos periódicos
 Certificado   correspondiente a examen médico de ingreso
 Certificado correspondiente a examen médico de retiro
 Estudio de enfermedad profesional (cuando aplique)

Información laboral de nómina:

La información laboral relacionada con la nómina, son todos los
documentos que se generan durante la relación laboral e identifican pagos
realizados al trabajador o a entidades a las cuales se encuentra afiliado.
Los documentos que se deben conservar son, entre otros:

nota: Tiempo de retención documental recomendado: 80 años.  Los primeros dos años
en el archivo de gestión y 78 años en el archivo central de la empresa.

Historias clínicas ocupacionales: 

Cuando la empresa cuente con un médico laboral en la organización, podrá
gestionar toda la historia clínica de los trabajadores, en otro caso, los documentos
que debe conservar la empresa son:

NOTA: Tiempo de retención recomendado: 20 años. Un año en el archivo de gestión y
19 años en el archivo central.
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¿Existe alguna norma  que  limite el tipo de
información que  solicitan los exempleados?

RTA . LA CORTE CONSTITUCIONAL HA ESTABLECIDO CRITERIOS EN LOS QUE
PROCEDE EL DERECHO PETICION Y SON LOS SIGUIENTES: i)Cuando el
particular presta un servicio público o está encargado de ejercer funciones
públicas  (ii)Cuando exista una relación de subordinación, indefensión o
posición dominante  (iii)Cuando el derecho de petición sea un medio para
obtener la garantía de otros derechos fundamentales.

La Corporación precisó que este derecho fundamental se satisface con el
recibo de una respuesta oportuna, clara y de fondo, y agregó que, según el
artículo 1352 de la  Ley 1755, a través de este derecho de petición se puede
solicitar información, consultar, hacer examen y pedir copias de documentos.
(Lea:  Conozca esta jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre el
derecho de petición)  Finalmente, advirtió que el derecho de inspección u
otros instrumentos como la exhibición de libros o documentos no excluyen el
ejercicio del derecho de petición, toda vez que se trata de dos garantías que,
aunque pueden tener en común el hecho de que a través de ellas las
personas logran acceder a información, no se anulan entre sí  (M. P. Diana
Fajardo Rivera).
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4 RTA . NO SIEMPRE LA RESPUESTA ES POSITIVA O NEGATIVA, CADA CASO Y
SOLICITUD PUEDE TENER VARIABLES DE DIFERENTE TIPO, POR TAL RAZON
LO QUE DETERMINE EL ALCANCE Y LA NATURALEZA DE LA CONTESTACION
SE DARA EN TERMINOS DE VALIDAR LA EXISTENCIA O NO TOTAL, PARCIAL
O INEXISTENTE O IMPROCEDENTE DE LOS QUE SE SOLICITE, POR ESO EL
DERECHO FUNDAMENTAL SE SATISFACE DANDO RESPUESTA DE FONDO Y
DE MANERA OPORTUNA, ASI ESTA SEA NEGATIVA O POSITIVA, ESO ES
IRRELEVANTE. 

¿Las respuestas que se generan a los derechos de petición
siempre deben  generarse dando  respuesta positiva con los

documentos que solicitan o en algún caso se puede dar
respuesta negativa?



Gracias 
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